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困ったときの対処法
修理にお出しになる前に、もう一度点検してみましょう。それでも正常に動作しない

ときは、リコー修理受付センターにお問い合わせください。

■電源について

■撮影について

症　状 原　因 処　置 参照頁

電源が入らな

い。

バッテリーがセットされてい

ない。または消耗している。

バッテリーを正しくセットする。

または充電する。

P.21
P.22

ACアダプターが正しく接続
されていない。

正しく接続し直す。 P.24

電源が途中で
切れる。

何の操作もしないで放置した
ので、オートパワーオフが働

いた。

電源を再投入する。 P.32

バッテリーが消耗している。 充電するか、ACアダプターを使
う。

P.22
P.24

電源が切れな

い。

カメラの誤動作。 リセットする。 P.106

バッテリーを
充電できない。

バッテリーの寿命。 新しいバッテリーを交換する。 P.21

バッテリーの

消耗が早い。

温度が極端に低いところや高

いところで使用している。

－ －

暗い屋内などの撮影で、フ

ラッシュ発光回数が多い。

－ －

症　状 原　因 処　置 参照頁

シャッターボ
タンを押して

も撮影できな
い。

バッテリーがセットされてい
ない。または消耗している。

バッテリーを正しくセットする。
または充電するか、ACアダプ
ターを使う。

P.21
P.22
P.24

電源が入っていない。または

撮影モードになっていない。

電源を入れ、モードダイヤルを撮

影モードに合わせる。

P.32
P.33

シャッターボタンを押し切っ
ていない。

シャッターボタンを押し切る。 P.38

SDメモリーカードがフォー
マットされていない。

フォーマットする。 P.28

SDメモリーカードに空き容
量がない。

不要なファイルを削除するか、新

しいカードをセットする。

P.27
P.86

SDメモリーカードの寿命。 新しいカードをセットする。 P.27
フラッシュが充電中。 フラッシュランプの点滅が終了す

るまで待つ。

P.49
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症　状 原　因 処　置 参照頁

シャッターボ

タンを押して
も撮影できな

い。

SDメモリーカードが
「LOCK」されている。

「LOCK（書き込み禁止）」を解除
する。

P.27

SDメモリーカードの接触面
が汚れている。

乾いた柔らかい布で拭き取る。 －

撮影画像を確
認できない。

画像確認時間が短い。 画像確認時間を長くする。 P.91

液晶モニター

に映らない。

電源が入っていない。または

液晶モニターが暗い。

電源を入れる。または液晶モニ

ターの明るさを調整する。

P.32
P.40

ビデオ方式が PAL設定で、
AVケーブルをさした状態に
なっている。

ビデオ方式を NTSCに設定する
か、AVケーブルを抜く。

P.69
P.96

画面表示が「表示なし」に
なっている。

DISPLAYボタンを押して表示を切
り替える。

P.35

オートフォー
カスなのにピ

ントが合わな
い。

レンズが汚れている。 乾いた柔らかい布できれいに拭き
取る。

－

被写体が撮影範囲枠の中央に
いない。

フォーカスロックで撮影する。 P.44

ピントの合いにくい被写体で

ある。

フォーカスロック、またはマニュ

アルフォーカスで撮影する。

P.44
P.56

フラッシュが
発光しない。

またはフラッ
シュの充電が

できない。

撮影モードが （連写）、

（動画）、 （音声）に

なっている。

撮影モードを （静止画）、また

は （文字）に切り替える。

P.43
P.44

フラッシュが （発光禁止）

になっている。

ボタンで発光禁止を解除する。 P.49

ホワイトバランスがオート
モード以外になっている。

ホワイトバランスをオートモード
にする。

P.52

バッテリーが消耗している。 充電するか、ACアダプターを使
う。

P.22
P.24

フラッシュが

発光したのに
画像が暗い。

被写体までの距離が、望遠時

で約 2.0m以上、広角時で約
2.5m以上離れている。

被写体に近づいて撮影する。 P.54

画像が明るす
ぎる。

被写体までの距離が近すぎる。 ボタンで発光禁止にする。 P.49

露出がオーバーしている。 露出補正を行う。長時間露光を解
除する。

P.51
P.61

液晶モニターの明るさがおか

しい。

液晶モニターの明るさを調整する。 P.40

画像が暗すぎ
る。

暗いところを （発光禁止）

で撮影している。

ボタンで発光禁止を解除する。 P.49
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■再生 /削除について

症　状 原　因 処　置 参照頁

画像が暗すぎ

る。

露出が不足している。 露出補正を行う。長時間露光を設

定する。

P.51
P.61

液晶モニターの明るさがおか
しい。

液晶モニターの明るさを調整する。 P.40

画像が自然な

色合いになら
ない。

オートホワイトバランスの調

整しにくい状況で撮影した。

被写体に白色系のものを入れて撮

影する。またはフラッシュ撮影や
オートモード以外のホワイトバラ

ンスを使用する。

P.52

日付などの記
録情報が表示

されない。

画面表示の機能で、表示なし
になっている。

DISPLAYボタンを押して表示を切
り替える。

P.35

AF動作中、
液晶モニター
の明るさが変

化する。

オートフォーカス範囲と周囲
の明るさが異なるとき、また

は暗いところで使用してい
る。

故障ではありません。 －

縦に尾を引い
た画像にな

る。

明るい被写体を写したときに
起こる現象。スミア現象とい

う。

故障ではありません。 －

症　状 原　因 処　置 参照頁

再生できな

い。または再
生画面が出な

い。

（再生）になっていない。 モードダイヤルを （再生）に合

わせる。

P.66

SDメモリーカードがセット
されていない。または画像が

記録されていない SDメモ
リーカードをセットした。

記録済みのカードをセットする。 P.27

本機でフォーマットしていな
い SDメモリーカードを再生
した。

本機でフォーマットし、記録した
カードをセットする。

P.27

正常に記録されていない SD
メモリーカードを再生した。

正常に記録されているカードを

セットする。

P.27

本機で再生できない形式の

ファイルが記録されている。

ファイル形式を確認する。 P.66

AVケーブルが正しく接続さ
れていない。

正しく接続し直す。 P.69

モーターなどの雑音源が近く
にある。

雑音を発生させている機器から離
す。

－

SDメモリーカードの接触面
が汚れている。

乾いた柔らかい布で拭き取る。 －
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症　状 原　因 処　置 参照頁

再生できな

い。または再
生画面が出な

い。

使用中の SDメモリーカード
に異常がある。

記録済みの別のカードを再生し、

異常がなければカメラは正常で
す。カードの異常が考えられるた

め、そのカードを使用しないでく
ださい。

P.28
P.66

画像が消え

た。

バッテリーが消耗している。 充電するか、ACアダプターを使
う。

P.22
P.24

何の操作もしないで放置した
ので、オートパワーオフが働

いた。

電源を再投入する。 P.32

ファイルを削
除できない。

プロテクトが設定されてい
る。

プロテクトを解除する。 P.73

SDメモリーカードが
「LOCK」されている。

「LOCK（書き込み禁止）」を解除
する。

P.27

SDメモリー
カードを
フォーマット

できない。

SDメモリーカードが
「LOCK」されている。

「LOCK（書き込み禁止）」を解除
する。

P.27

リモコン（別

売）が働かな
い。

AVケーブルが接続されてい
ない。

AVケーブルを正しく接続する。 P.98

リコーベースのリモコン受信

部とリモコン送信部の間に障
害物がある。

障害物を取り除く。

（リモコン受信部は、リコーベー
ス前面にあります。）

－

リモコン受信部または送信部
が汚れている。

乾いた柔らかい布で拭き取る。 －

リモコンのリチウム電池が消

耗している。

新しいリチウム電池（CR2025）
に交換する。

－

MP3ファイ
ルが再生でき

ない

再生できないファイルをアッ

プロードした。

再生できるファイルは、kbps
（ビットレート）が 96kbps、サン
プリングレートが 44.1KHzです。
（可変ビートレートの再生はでき
ません）

P.83

パソコンから SDメモリー
カードへ MP3ファルを書き
込む際に、RICOH Gate以外
の方法で行った。

RICOH Gateを使って MP3ファ
イルをカメラにアップロードして

ください。

P.83
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■その他

症　状 原　因 処　置 参照頁

SDメモリー
カードが入ら
ない。

挿入方向が違う。 正しくセットする。 P.27

カメラのボタ

ンを操作して
も作動しな

い。

バッテリーが消耗している。 充電するか、ACアダプターを使
う。

P.22
P.24

カメラの誤動作。 一度電源を切り、電源を再投入し

て （静止画）、または （文字）

に切り替える。

P.32
P.33

リセットする。 P.106
日付が正しく

ない。

正しい日付・時刻が設定され

ていない。

正しい日付・時刻を設定する。 P.36

設定した日付
が消えてし

まった。

バッテリーを抜いてしまっ
た。

バッテリーを取り出した状態が約
20日以上続くと、日付がリセット
されます。再度、設定し直してく

ださい。

P.36

設定してある
モードが変

わってしまっ
た。

モード保持が設定されていな
い。

モード保持を設定する。 P.90

オートパワー

オフが働かな
い。

オートパワーオフが OFFに
なっている。

オートパワーオフの時間を設定す

る。

P.92

ブザー音が鳴

らない。

消音が設定されている。 ブザー音の設定を ONにする。 P.92

テレビに映ら
ない。

ビデオ方式の設定が間違って
いる。

正しい方式を設定する。 P.96

出力先のビデオ入出力スイッ

チの設定が間違っている。

出力先のビデオ入出力スイッチが

正しいか確認する。

－

リ セッ ト するには
電源が入った状態で、リセットスイッチを

シャープペンの先などで押してリセットし
ます。
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エラーメッセージが表示されたとき
液晶モニターにエラーメッセージが表示されたときは、次の方法で対処してください。

・上記の方法を行ってもエラー表示が消えないときは、シャープペンなどの先でリセットスイッ
チを押してください。 P.106「リセットするには」
それでも改善されない場合は、リコー修理受付センターまたはお買い上げ店までご連絡くださ
い。

エラーメッセージ 対　処　法

カードを入れてください カードがセットされていません。カードをセットしてく
ださい。

カードをフォーマットしてくだ

さい

カードがフォーマットされていません。カードをフォー

マットしてください。

カードエラー使えません 再度、フォーマットし直してください。それでもエラー
メッセージが表示されるときは、カードに異常が考えら

れます。そのカードを使用しないでください。

プロテクトカードです カードが「LOCK（書き込み禁止）」されています。ロッ
クを解除してください。

容量不足です 音声ファイルを記録できません。ファイルを削除するか
フォーマットして空き容量を確保してください。

インデックスや画像のプリント指定枚数が制限を超え

ています。どれか画像を選択し、枚数を 0にしてくだ
さい。

動画記録できません 動画を記録できないカードがセットされています。SD
メモリーカードを使用してください。

プロテクトファイルです プロテクトが設定されているファイルです。プロテクト
を解除してから削除してください。

UNMATCHED　FILE 再生できないファイルを選択しました。

FILE NUMBER OVER ファイル番号の制限を超えています。不要なファイルを

削除するか、他のカードをご使用ください。
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海外旅行にお持ちになる方へ
ACアダプター（型名：AC-3）について
・交流 100V、50Hz/60Hzの地域でご使用になれます。
・電源コンセントの形状が異なる国では、使用先の国の電源コンセントにあった変

換アダプターをあらかじめ旅行代理店でおたずねのうえ、ご用意ください。

保証書について

・本製品は国内仕様です。付属している保証書は、国内のみ有効です。

・外国で万一、故障、不具合が生じた場合の現地でのアフターサービスおよびその

費用については、ご容赦ください。

再生等で現地のテレビを使用する場合

・映像入力端子付きのテレビ（またはモニター）で再生することができます。付属

のAVケーブルをご使用ください。
・本機では、テレビ方式はNTSCと PALに対応しています。現地のテレビ環境にあ
わせて、カメラのビデオ方式を切り替えてご使用ください。

・海外へお出かけの際は、ビデオ方式をご確認の上、ご使用ください。
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記録枚数について
SDメモリーカードの容量別、画質／サイズ別の記録可能枚数の目安は、次のとおりで
す。

・同じ容量の SDメモリーカードでも、種類によって数値は多少異なります。
・画質（圧縮率）は次のとおりです。

F ：ファイン

N ：ノーマル

E ：エコノミー

NC：非圧縮

8MB 32MB 64MB
静止（枚）

1600× 1200

F 8 38 80
N 15 77 160
E 31 155 320

NC 1 5 10
1280× 960 N 19 93 192
640× 480 N 63 310 640

文字（枚） 1600× 1200 63 310 640
1280× 960 63 310 640

動画（分：秒） 0:37 2:53 5:54
音声（分：秒） 4:51 23:13 47:44
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システム構成図

PC
AC

SD

AC

Caplio RR10

AV

AV

USB

USB

RICOH BASE

AC
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別売り品について

商　品　名 型名 備　考

SDメモリーカード FM-32SD 撮影した画像を記録するメディア（SD メモリー
カード）です。FM-64SD

ACアダプター AC-3 家庭用コンセントから直接電源を供給するときに

使います。

PCカードアダプター FM-SD53 SD メモリーカードをパソコンの PC カードスロッ
トに直接セットできるカードアダプターです。

リチャージャブル

バッテリー

DB-40 カメラ本体のバッテリーです。

バッテリーチャージャー BJ-2 リチャージャブルバッテリー専用の急速充電器で
す。

リモートコントローラー DR-4 RICOH BASE（リコーベース）を利用して、遠隔操
作による再生が行えます。

リコーベースキット BK-1 パソコン /テレビとの接続、バッテリーの充電がで
きます。

・RICOH BASE（リコーベース）
・USBケーブル
・AVケーブル
・ACアダプター
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使用上のご注意
●このカメラは防水ではありません。水、雨、飲み物などがかからないよう十分

に注意してください。水滴がかかったと思われるときは、リコー修理受付セン

ターにご相談ください。

●カメラを落としたり、衝撃を与えないよう十分に注意してください。

●フラッシュを連続して発光させると発光部が熱くなりますので、必要以上に連

続してフラッシュを発光させないでください。

●視力障害の原因にもなりますので、目の近くでフラッシュを発光させないでく

ださい。

●事故を起こす原因にもなりますので、運転者などに向かってフラッシュを発光

しないでください。

●砂浜やホコリの多いところ（工事現場等）では、砂やホコリがカメラにつかな

いよう十分に注意してください。

●密閉した自動車の中や海辺、浴室など、異常に温度の上がるところや湿度の高

いところにカメラを長時間放置しないでください。

●ACアダプターコンバーターやACアダプターは、必ずカメラの電源が切れて
いる状態で接続してください。

●液晶モニターには、一部に常時点灯、あるいは常時点灯しない画素が存在する

ことがあります。また、液晶の特性上、明るさにムラが生じることがあります

が、故障ではありません。

●バッテリーカバーやカードカバーを無理に引っぱらないでください。

●端子カバー、バッテリーカバー、カードカバー、ステレオイヤホンを持ってカ

メラを持ち上げないでください。

●カメラを持ち運ぶときは、レンズや液晶モニターをぶつけないよう十分に注意

してください。

●温度変化の激しいところでは、ボディーやレンズの内外に水滴が生じる結露と

いう現象が発生し、作動不良などを起こすことがあります。このようなとき

は、一度カメラをビニール袋かバッグに入れ、できるだけ温度変化をゆるやか

にし、温度差が少なくなってから取り出すようにしてください。

結露は次のようなときに発生します

・本機を寒いところから急に暖かいところに移動したとき

・湿気の多いとき

・暖房した直後の部屋や、エアコンなどの冷房が直接あたるとき
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お手入れと保管についてのご注意
■お手入れ

●レンズに指紋や汚れがつくと、画質が悪くなることがありますので、ご注意く

ださい。

●レンズにゴミや汚れがついたときは、直接手を触れず市販のブロアーで吹き飛

ばすか、柔らかい布で軽くふき取ってください。

●海辺や薬品を使う場所で使用したあとは、特に入念にふいてください。

●万一カメラの具合が悪いときは、リコー修理受付センターにご相談ください。

このカメラには高電圧回路があります。危険ですから絶対にご自分で分解しな

いでください。

●シンナー、ベンジンおよび殺虫剤など揮発性の物をかけないでください。変質

したり、塗料がはげるなどの原因となります。

●液晶モニターの表面は、傷つきやすいので、かたい物でこすったりしないでく

ださい。

●液晶モニターの表面は、液晶ディスプレイの表面清掃用に市販されている溶剤

を、柔らかい布に少量含ませて軽くふき取ってください。

■保管について
次のような場所での保管は、カメラの故障の原因になりますので避けてくださ

い。

●高温多湿、または湿度、温度変化の激しい場所

●砂、ほこり、ちりの多い場所

●振動の激しいところ

●防虫剤などの薬品やゴム、ビニール製品などに長時間接触するところ

●強い磁場の発生するところ（モニター、トランス磁石のそばなど）

お手入れ時のご注意

(1)必ず電源をオフにしてください。
(2)バッテリーや ACアダプターを取り外して、お手入れしてください。
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主な仕様
カメラ本体
■総合

●ビデオ信号方式 ：NTSC方式、PAL方式
●電源電圧 ：充電式リチウムイオン電池　3.7V

：ACアダプター　5V
●外形寸法 ：116.8mm（幅）× 29.5mm（奥行き /グリップ部除く）×53.8mm（高さ）
●質量 ：本体　約 172g（バッテリー別）
●使用温度範囲 ：0℃～ 40℃
●使用湿度範囲 ：85%以下
●保存温度範囲 ：-20℃～ 60℃

■カメラ部

●使用撮像素子 ：総画素数 211万画素（有効画素数 202万画素）
●レンズ ：ズームレンズ　2倍
・焦点距離 ：f:5.9～ 11.8mm（35mm換算 38～ 76mm）
・最短撮影距離 ：約 14cm（広角時）、約 40cm（望遠時）
・マクロ撮影距離 ：約 4cm～ 14cm（広角時）
・デジタルズーム ：2倍
●モニター表示部

・画面サイズ ：1.5型
・種類 ：透過型低温ポリシリコン TFT液晶
・画素数 ：約 11万画素
●ホワイトバランス ：オート／固定（屋外、曇天、白熱灯、蛍光灯）

●露出調整

・測光感度分布 ：中央重点

・露出補正 ：マニュアル露出補正± 2.0EV（0.5EVステップ）
・測光方式 ：TTL-CCD方式
・フラッシュ AE ：あり（日中シンクロ　あり）

・シャッター ：静止画；4,2,1～ 1/1000秒、　動画；1/30～ 1/4000秒
・ISO感度 ：ISO100相当（AUTO時）、ISO200、ISO400
●距離調節

・AF方式 ：通常撮影領域；TTL-CCD方式、マクロ領域；TTL-CCD方式
・AF 測距範囲 ：広角時；約 14cm～∞、望遠時；約 40cm～∞、

マクロ時；約 4cm～ 14cm（広角時）
●内蔵フラッシュ

・方式 ：オート

・撮影距離 ：広角時；約 0.6m～ 2.5m、望遠時；約 0.6m～ 2.0m
・動作モード ：発光禁止 /強制発光 /AUTO/スローシンクロ /赤目
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■画像データ録再部

●画素数（ピクセル）

・静止画 ：1600× 1200、1280× 960、640× 480
・文字 ：1600× 1200、1280× 960
・動画 ：320× 240
●ファイルフォーマット

・静止画 ：圧縮；JPEG（Exif2.1）、非圧縮；TIFF（RGB）
・文字 ：TIFF（G4 MMR方式）
・動画 ：AVI（Open DML Motion JPEGフォーマット準拠）
・音声 ：WAV（PCM）
●カメラファイルシステム規格

：DCF※ DCF は JEITAで標準化された『Design rule for Camera File
system』規格の略称です。

●圧縮方式 ：JPEGベースライン方式準拠（静止画、動画）
●画像サイズ

・1600× 1200 ：F；約 710KB/画面、N；約 359KB/画面、
Ｅ；約 183KB/画面、NC；約 5.5MB/画面

・1280× 960 ：N；約 307KB/画面
・640× 480 ：N；約 82KB/画面

■音楽データ録音部

●圧縮方式（オーディオ）

：MPEG-1、レイヤー 3（MP3）
＊ MP3 とは、MPEG-1 AudioLayer3 の略で、音声圧縮の国際規格で
す。データの容量を約 10分の 1に圧縮することができます。

●サンプリングレート：44.1kHz
●ビットレート ：96kbps
●暗号化方式 ：Caplio RR10専用
●転送方法 ：Caplio RR10専用 USB経由（RICOH Gate使用）

■入出力端子

●電源入力 ：5V（ACアダプター）
●ビデオ出力 ：1.0 Vp-p（75Ω）

・パソコン上の MP3 ファイルを、RICOH Gate を使ってカメラに
転送（アップロード）することで、カメラでMP3ファイルを再
生することができます。

・このカメラで再生できる kbps（ビットレート）は、96kbpsです。
・可変ビットレートの再生はできません。
・サンプリングレートは、44.1KHzです。
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■電源

●本体バッテリー

・電池種類 ：充電式リチウムイオン電池

・電圧 ：3.7V（1本）
■デート保持時間 ：約 20日
■記録再生可能なメモリカードの種類

●メモリ種類 ：SDメモリーカード（8MB～ 64MB）

RICOH BASE （ リ コーベース）
●電源電圧 ：ACアダプター　5V
●外形寸法 ：66mm（幅）× 95mm（高さ）× 56mm（奥行き）
●質量 ：本体　約 73g
●使用温度範囲 ：0℃～ 40℃
●使用湿度範囲 ：85%以下
●保存温度範囲 ：-20℃～ 60℃

リチャージャブルバッテリ ー （DB-40）
●公称電圧 ：3.7V
●公称容量 ：900mAh
●外形寸法 ：35.2mm（幅）× 53.0mm（高さ）× 7.0mm（奥行き）
●質量 ：約 27g
●使用温度範囲 ：0℃～ 40℃

SD メモ リ ーカー ド 8MB （FM-8SD）
●インターフェース ：SDメモリーカード規格準拠インターフェース
●転送クロック ：最大 25MHz
●電源電圧 ：2.7V～ 3.6V
●外形寸法 ：24.0mm（幅）× 32.0mm（高さ）× 2.1mm（奥行き）
●質量 ：約 2.0g

AC アダプター （AC-3）
●電源 ：AC100V
●出力 ：5V
●消費電力 ：16W（MAX）
●外形寸法 ：42.4mm（幅）× 104.4mm（高さ）× 31.4mm（奥行き）
●質量 ：約 160g
●使用温度範囲 ：0℃～ 40℃
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アフターサービスについて
1. 本製品が万一故障した場合は、ご購入日から満１年間無料修理いたしますの
で、リコー修理受付センターかお買い上げの販売店にお申し出ください。な

お、リコー修理受付センターにご持参いただくに際しての諸費用はお客様に

ご負担願います。

2. つぎの場合は上記保証期間内でも無料修理の対象にはなりません。
①使用説明書に記載されている使用方法と異なる使用による故障。

②使用説明書に記載されている当社指定の修理取り扱い所以外で行われた修

理、改造、分解掃除等による故障。

③火災、天災、地変等による故障。

④保管上の不備（高温多湿や防虫剤の入った場所での保管、電池等の液漏等、

カビ発生等）による故障。

⑤浸（冠）水、飲物（ジュース、酒類等）かぶり、砂（泥）入り、ショック、

落下等による故障。

3. ご購入日から満１年間経過した後は、本製品に関する修理は有償修理とさせ
ていただきます。なお、その際の運賃諸掛りにつきましては、お客様のご負

担とさせていただきます。

4. 保証書の添付のない場合や、販売店名、ご購入年月日の記入がない場合なら
びに記載事項を訂正された場合には、保証期間内でも有償修理とさせていた

だきます。

5. 保証期間内であっても、本製品について各部点検、精密検査等を特別に依頼
された場合には、別途実費をお客様にご負担いただきます。

6. 保証の対象となる部分は本体のみでケース、ストラップ等の付属品類および
本製品に付帯している消耗品類（電池類）は保証の対象となりません。

7. 無償修理期間中であると否とにかかわらず、本製品の故障に起因する付随的
損害（撮影に要した諸費用および得べかりし利益の損失）等については補償

いたしかねます。

8. 保証書は日本国内においてのみ有効です。
＊以上の保証規定は無料修理をお約束するもので、これによりお客様の法律上

の権利を制限するものではありません。

＊以上の保証規定は本製品に関する保証書にも　同様の趣旨で記載されていま

す。

9. 本製品の補修用性能部品（機能、性能を維持するために不可欠な部品）は、
７年を目安に保有しております。なお、期間後であっても修理可能の場合も

ありますので、リコー修理受付センターかお買い上げの販売店にお問い合せ

ください。

10.浸（冠）水、砂（泥）入り、強度の衝撃、落下等で損傷がひどく、故障前の
性能に復元できないと思われるもの等は修理できない場合もあります。ご了

承ください。
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・修理にお出しになる前に、バッテリーの消耗のチェックと使用説明書の再読（ご使用方法
の再確認）をお願いいたします。

・修理箇所によっては修理に日数がかかる場合もございますので、修理には余裕を持ってお
出しください。

・修理にお出しになる際は、故障内容と故障箇所をできるだけ詳しくお申し出ください。
・修理にお出しになる際は、修理に直接関係のない付属品類は添付しないでください。
・大事な記録（結婚式や海外旅行等）を撮影されるときには、前もってテスト撮影をしてカ
メラの調子をご確認くださるとともに、使用説明書や予備のバッテリーの携帯等をお勧
めいたします。
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索引

記号 / アルファベッ ト

ACアダプター ..................................24
CARD連続 NO. ................................95
DPOF
設定 .............................................76
解除 .............................................79
設定状況 .....................................80

HOLDスイッチ ................................32
ISO感度設定 ....................................58
MUSICモード ..................................33
SDメモリーカード
セット .........................................27
フォーマット .............................28

SETUPモード ..................................33

ア

赤目防止 ............................................60
アフレコ ............................................81
1ファイル削除 .................................86
液晶モニター ............................. 38,40
調整 .............................................40

エラーメッセージ ..........................107
オート再生 ........................................75
オートパワーオフ ............................92
音声付き撮影 ....................................55
音声モード ................................. 33,48

カ

画質モード ........................................39
画像確認時間 ....................................91
画素数 ................................................40
カメラの構え方 ................................37
カメラの設定 ....................................90
画面表示 ............................................35
記録可能枚数 ..................................109
広角 ....................................................39

サ

再生
音楽データ .................................83
ファイル（音声） .......................67
ファイル（静止画 /文字 /連写） 

66
ファイル（動画） .......................68

再生モード ........................................33
削除
音楽データ .................................85
ファイル .....................................86

撮影 .....................................................42
サムネイル表示 ................................71
システム構成図 ..............................110
シャッターボタン ............................38
情報表示
再生モード .................................35
撮影モード .................................34

初期化 ................................................97
ズーム ................................................39
ズーム再生 ........................................72
静止画モード ............................. 33,43
節電モード ........................................93
全押し ................................................38
全ファイル削除 ................................87

タ

長時間露光 ........................................61
デジタルズーム ................................64
電源のオン /オフ .............................32
動画モード .................................33,47

ナ

日時設定 ............................................36
濃淡レベル設定 ................................62

五十音別索引
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ハ

バッテリー
セット .........................................21
充電 .............................................22

半押し ................................................38
ハンドストラップ ............................20
非圧縮 ................................................39
日付入れ撮影 ....................................57
ビデオ方式 ........................................96
表示言語 ............................................95
ピントの合わせ方 ............................38
ファイル番号 ....................................94
フォーカス ........................................56
フォーカスロック ............................44
フォーマット ....................................28
ブザー音 ............................................92
フラッシュモード ............................49
プロテクト
設定 .............................................73

望遠 ....................................................39
ホワイトバランス ............................52

マ

マクロモード ....................................54
マニュアルフォーカス撮影 ............56
メモリーカード ................................26
モードダイヤル ................................33
モード保持 ........................................90
文字モード ................................. 33,44

ラ

リセット ..........................................106
リモートコントローラー ................98
連写モード ................................. 33,45
露出補正 ............................................51
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■撮影モー ド ［ ・ ・ ・ ・ ］

のとき

機能別索引

露出補正（→ P.51）

ホワイトバランス（→ P.52）
マクロモード（→ P.54）

音声付き撮影（→ P.55）
フォーカス（→ P.56）
日付入れ撮影（→ P.57）
ISO感度設定（→ P.58）
赤目防止（→ P.60）

長時間露光（→ P.61）

濃淡レベル設定（→ P.62）
（文字モードのみ）
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■再生モー ド ［ ］

のとき

■ SETUP モー ド ［ ］

1ファイル削除（→ P.86）
サムネイル（→ P.71）
ズーム再生（→ P.72）
プロテクト（→ P.73）

オート再生（→ P.75）
DPOF設定（→ P.76）
全削除（→ P.87）
アフレコ（→ P.81）

フォーマット（→ P.28）
モード保持（→ P.90）
デジタルズーム（→ P.64）
画像確認時間（→ P.91）
オートパワーオフ（→ P.92）

ブザー音（→ P.92）
節電モード（→ P.93）
CARD連続 NO.（→ P.94）
日付設定（→ P.36）
LANGUAGE（→ P.95）

ビデオ方式（→ P.96）
MP3全削除（→ P.85）
特殊設定（→ P.97）
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リ コー修理受付センター
万一、本製品がご使用中に故障した場合は、下

記のサービスメニューからお客様がご希望の

サービス方法をお選びいただき、記載されて

いる修理受付センターまでお申し込みくださ

い。

＊本製品の保証書に記載された保証期間内は、無料修理となりますが、保証書裏面の保証規定第２

項の記載に該当する場合は、保証の対象にはなりません。
＊各サービスメニューの対象は、製品本体のみとさせていただきます。

＊本サービスは、日本国内のみ有効です。

●たくはいサービス●　着払い宅急便にてお送りいただくサービスです
リコー修理受付センターにお電話でお申込みいただきますと、その日の

うちに梱包材料および送り先を印刷した着払い伝票をお送りします。お
送りした材料で梱包し、最寄りの宅急便取扱店へお持ちください。

（期間）宅急便取扱店がお預かりしてから、弊社営業日で 10日間ですが、
修理完成後あらためてお届け日をご連絡させていただきます。

（料金）保証内（無料）修理の場合は料金はかかりません。保証外（有料）
修理の場合には修理料金を配達の際に申し受けます。

●ひきとりサービス●　訪問・お預かりサービスです
リコー修理受付センターにお電話でお申込みいただきますと、運送業者

がお客様のご自宅（事務所）に訪問し、機械を梱包してお預りします。
（期間）宅急便取扱店がお預かりしてから、弊社営業日で 10日間ですが、

修理完成後あらためてお届け日をご連絡させていただきます。

（料金）初年度保証期間中でも有効ですが、引取り梱包料金 2,000円を別
途申し受けます。
初年度保証期間以後は規定料金に 2,000円が加算となります。修
理料金は配達の際に申し受けます。

●こうかんサービス●　同一機種との訪問・交換サービスです
本サービスは機械を連続してご使用になっていて、修理のためにお預りで
きないお客様に最適です。リコー修理受付センターにお電話でお申込みい

ただきますと、お使いの機種と同一機種を運送業者が持参し、交換致しま
す。
※本サービスは初年度保証期間終了後有効となります。

（期間） お申込み日から弊社営業日で３日以内に交換いたします。
（料金） 故障内容で決めさせていただいた規定料金に引取梱包料金 2,000

円と交換料金 5,000円が加算となります。料金は配達の際申し受
けます。

※新たにご提供する機械については、新品ではないこと、および外観、色合い等が交換前の機械と同一で
ないことをあらかじめご了承願います。
※本サービスにより回収した機械のお客様へのご返却はいたしかねます。
※回収する機械のお客様のプライベート情報や、必要なデータ等が残ったままにならないように、十分ご
注意願います。
※限定販売品や名入れ・刻印等を施した製品は対象外とさせていただきます。

9 00 17 00

0120-053956
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●もちこみサービス●　サービスステーションへ御持参いただくサービスです
お買い上げのご販売店、または「リコー製品サービス相談窓口」一覧に
記載されている最寄りのサービスステーションにお持ちいただいた場合

でも修理の受付をいたします。修理期間、料金はお持ちいただいた際に
おたずねください。

時間帯指定サービス

たくはいサービス、ひきとりサービス、こうかんサービスの各サービスで、修理完
成品の配達日の時間帯指定ができます。時間帯は 10：00～ 20：00までの間で、時
間帯区切りは 2時間です。
① 10：00～ 12：00　② 12：00～ 14：00　③ 14：00～ 16：00
④ 16：00～ 18：00　⑤ 18：00～ 20：00
＊リコー修理受付センターへご連絡の際、お申し込みください。

お願い

1. 修理に際し、メモリー等記憶装置内のデータの保存については保証いたしかね
ますのでご了承ください。

2. 修理におだしになる前に、バッテリーのチェックと使用説明書の再読（ご使用
方法の再確認）をお願いします。

3. 修理個所によっては規定以上の日数がかかる場合がございますので、修理には
余裕を持ってお出しください。

4. 修理ご依頼の際は、故障内容と故障個所をできるだけ詳しくお申し出ください。
5.「リコー修理受付センター」は上記取扱商品の故障に関する修理方法、修理期間
等のお問い合わせに限らせていただきます。
修理以外の製品に関する機能・性能、使用方法のお問合せ、ご相談は巻末に記
載の「リコーお客様相談室」や「■インターネット」「■ @nifty/ リコーファン
フォーラム」までお願い申し上げます。
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MEMO
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